152, KE,FELEM vonalkéd [elye

—

B F cnziigyi PANASZH.JARAS LHFOLYTATASA TARGYABAN
> A Békéltet6
Lo Testiilet A Kérelmez6 panaszt nyujtott be a pénziigyi intézményl ez, mely-
ben az elszamoléast vitatja vagy azt sérelmez, [ogy nem kapott
YSZAM: elszamolést, azonban a pénziigyi intézmény arra érdemben nem

vélaszolt, [anem elkésettség miatt elutasitotta a panaszt.

Benytijtando 1 példanyban a Penziigyi Bekéltet Testulet ez

Erkeztetés "elye . . . S Al , - -
E nyomtatvanyt letoltleti a Pénzigyi Békéltetd Testilet [onlapjardl

(www.penzugyibekeltetotestulet.u), kitdlt eti olvas_atdan kézzel vagy géppel.

A kitoltott nyomtatvanyt megkuld! eti levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békélteté Tes-
tllet 1539 Budapest, BKKP Postafiék 670.), benyujtl atja személyesen a Magyar
Nemzeti Bank Ugyfélszolgalatan (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

Leletéség van tovabba a kijelolt Kormanyablakokban a kérelem benyujtasara,
valamint elektronikus formaban az tigyfélkapun keresztiil. (www.magyarorszag.( u)

1A VITATOTT KOLCSON- VAGY LIZINGSZERZODES AZONOSITO | Gsak 1 darab szerzédés azonosité szama ad até meg!
SZAMA: (szerzédésszam vagy egyéb szerzédés azonosito)

Kérjik, [ogy minden egyes vitatott szerzédésre kilon kérelem-
nyomtatvanyt nydjtson be!

2. AKERAIMEZ0 adatai:

Kérelmez6 az lelet, aki az 1. pontban megjeldlt szerzédésl ez kapcsol6dd elszamolés cimzettje volt, vagy annak kellett volna len-
nie, tovabba aki méasolatra jogosultként az elszamoléas vitatasara is jogosult. Az elszamolas vitatasara az jogosult, aki az elszamo-
lason cimzettként nem szerepelt, de a szerz6déshen Litelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerzédé fél.

2A.1 | Kérelmez6 neve:

2A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
2A.3 | Slletésének Srilletés [elye:
idépontja és [elye
2A.4 | Telefonszama:

2A5 | Email cime:

2A.6 | Kérjiik jeldlje X-el, CaOn az elszamolas- | Kérjik jelolje X-el, Ca On az elszamolés vitatésara jogosult, vagyis az el-
rél sz016 t4jékoztatas eredeti szamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerzdésben Litelfelvevs-
példanyanak cimzettje: igen [ ként vagy lizingbevevéként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen O

2B.1 | Kérelmez6 neve:

2B.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
2B.3 | Siletésének Sriiletés Lelye:
idépontja és [elye
2B.4 | Telefonszama:

2B.5 | Email cime:

2B.6 | Kérjiikjeldlje X-el, CaOn azelszamolas- | Kérjiik jelélje X-el, [a On az elszamolés vitatasara jogosult, vagyis az el-
rél sz016 t4jékoztatas eredeti példa- szamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerzdésben Litelfelvevs-
nyanak cimzettje: igen [ ként vagy lizingbevevékeént (kotelezettként) szerz6dé fél: igen O

Tovabbi kérelmezbket a 152-01 potlapon tud megadni. Keérjuk jeldlje, [avan tovabbi kérelmezé is: igen




POTLAP TOVABBI KERALM EZOK MEGADASAHOZ Silletés idpontja
152'01 A2A. pont szerinti kérelmezé neve:

TOVABBI KERELM EZOK:

Kérelmez6 az lelet, aki az 1. pontban megjeldlt szerz6désl ez kapcsolddd elszamolas cimzettje volt, vagy annak kellett volna len-
nie, tovabbéa aki masolatra jogosultként az elszamolas vitatasara is jogosult. Az elszamolas vitatasara az jogosult, aki az elszamo-
lason cimzettként nem szerepelt, de a szerzdéshen Litelfelvevéként vagy lizingbevevéként szerz6dé fél.

Kérelmezb neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Slletésének Siletés Celye:
idépontja és [elye
Telefonszama:

Email cime:

Kérjiik jelolje X-el, [a On az elszamolasrol Kérjiik jelolje X-el, Ca On az elszamolés vitat4sara jogosult, vagyis az elszamola-
sz0l6 tajékoztatas eredeti példanyanak son cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben Litelfelvevoként vagy lizing-
cimzettje: igen O bevevéként (kotelezettként) szerz6dé fél: igen O

Kérelmezoként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben foglal-
taknak megfeleléen, ésa 10. pontban foglaltakat istudomasul veszem, elfoga-
dom*: AlAITES, .oeiiiiiii

Kérelmezb neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Siiletésének Siiletés [elye:
idépontja és [ elye
Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjuk jelolje X-el, Ca On az elszamolasrol Kérjiik jelolje X-el, [a On az elszamolas vitatasara jogosult, vagyis az elszamola-
sz616 téjékoztatas eredeti példanyanak son cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben (itelfelvevoként vagy lizing-
cimzettje: igen O bevevéként (kotelezettként) szerz6dé fél: igen O

Kérelmezoként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben foglal-
taknak megfeleléen, ésa 10. pontban foglaltakat istudomasul veszem, elfo-
gadom*: AAITAS, oo

Kérelmezb neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:
Szuletégének Siiletés [elye:
idépontja és [elye
Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jelolje X-el, [a On az elszamolasrol Kérjiik jelolje X-el, Ca On az elszamoléas vitat4sara jogosult, vagyis az elszamola-
sz616 téjékoztatas eredeti példanyanak son cimzettként nem szerepelt, de a szerzdésben Citelfelvevoként vagy lizing-
cimzettje: igen O bevevéként (kotelezettként) szerz6dé fél: igen O

Kérelmezoként magam is kérem az eljaras lefolytatasat a kérelemben foglal-
taknak megfeleléen, ésa 10. pontban foglaltakat istudomasul veszem, elfoga-
dom*: ALAITES, .oeiiiiiii
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Siiletés idépontja:

A2A. pont szerinti kérelmezd neve:
152-A P

3. AMEGHATALM AZOTT adatai:

Ha meg_atalmazott Gtjan kivan eljarni, kérjik, sziveskedjék MEGHATALMAZAS nyomtatvanyt kitélteni és alairni, két tantval
alairattatni, tovabba azt eredeti példanyban a kérelem mellékleteként benyujtani.

3.1 | Meglatalmazott
neve:

3.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

3.3 | telefonszama:

4. A PENZUGY! INTEZM BNY adatai:

4.1 | Pénzigyi intézmény
neve:

4.2 | cime:

5. A PENZUGY! INTEZM ENYHEZ BENYUJTOTT, H KESETTNEK MINOSI TETT PANASZAL kapcsolatos adatok:

5.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat a pénziigyi intézményez? i
201..... eV ......... (D ......... napjan
5.2. | Mikor vette kézlez a pénziigyi intézmény véalaszlevelét, mely szerint a
panasza elkésettség miatt elutasitasra keriilt? 201..... &V ......... [0 ......... napjan

6. A PENZUGY! BEKH TETO TESTULETHEZ HATARIDON TUL BENYUJTOTT KERA BMM H_kapcsolatos adatok:

Kérjik, Cogy ezt a pontot csak akkor tdltse ki, [a a kérelmét azért nydjtja be elkésetten a Pénziigyi Békélteté Testlilet[ ez, mert a
kérelem benyujtasaban igazoltan akadalyozva volt. A kérelem akkor mindsiil elkésettnek, [a a pénziigyi intézmény allaspontja-
nak kézbesitésétdl szamitott 30 napon tul kérelmez a Testillet eljarasat.

Amennyiben a kérelmet azért nem tudta Lataridében benyujtani, mert igazoltan akadalyozva volt, akkor az akadaly megsziiné-
sének idépontjatol szamitott 30 napon belll teleti ezt meg. Abban az esetben, [a az elutasitas kézbesitése 6ta tébb mint 6
[Onap telt el, még az akadalyozas igazolasa esetén sem indit Lat eljarast a Testilet.

Az 6.2 pontban meg kell jeldlnie az akadalyoztatas okat, és igazolnia is szilkséges, [ogy miért nem tudta a kérelmet az eldirt
[ataridén belll benydjtani. Kérjik, [ogy amennyiben kitdlti ezt a pontot, akkor a 8.1.5 pontban, a csatolt mellékletek kozott
sziveskedjék feltiintetni az akadalyoztatast igazold iratot. (pl.: orvosi igazolas)

6.1 | Az akadaly megsziinésének idépontja:

6.2 | Azakadalyoztatas oka: (Kérjik, sziveskedjen leirni.)
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A2A. pont szerinti kérelmez6 neve:
152-B P

Siiletés idépontja:

7. ANNAK IGAZOLASA, HOGY PANASZAT HATARIDOBEN BENYUJTOTTA A PENZUGY! INTEZM ENYHEZ, ILLETVE ANNAK IGAZO-

LASA, HOGY EBBEN AKADALYOZVA VOLT:

7.1 | Mikor keruilt kézbesitésre az On részére a pénziigyi intézmény altal meg-

kildott elszamoléas? 201..... év ......... (0 .ooc.... napjan
7.2 | Kérjuk jeldlje X-el, [a azért nyUjtott be panaszt a pénziigyi intézmény ez, mert nem kapott elszamo- )

last és érdemi vizsgalat nélkiil, elkésettség miatt utasitotta el a panaszat a pénziigyi intézmény. 1gen
7.3 | Amennyiben a pénziigyi intézményl[ez azért nem tudta benyujtani [a-

taridében a panaszat, mert abban akadalyoztatva volt, mi az akadaly

megsziinésének idépontja? 201..... év ......... [0 ......... napja

7.4

A panasz [ataridében tdrténd benyljtasanak bemutatésa:

Kérjik, fogy mutassa be, miért nem késett el a panasz benyujtasaval a pénziigyi intézmény ez, illetve akadalyoztatasa
esetén jeldlje meg annak okat. Az allitasat alatamaszt6 iratokat masolatban mellékelnie kell a kérelem( ez, melyeket szives-

kedjen a 8.2 pontban tételesen feltiintetni.

a7




152-C A2A. pont szerinti kérelmezd neve: Siletés idSpontja:

8. A KERAL.EM MELLEKLETH:

A meglatalmazast eredeti példanyban, az allitasait alatdmaszto iratokat méasolatban kell mellékelnie a kérelmélLez.
A8.1.1-8.1.4, a 8.2.1-8.2.2 pontok esetén elegendd a nyomtatvanyon X-el megjeldlni, Logy mellékeli az okiratot, miga 8.1.5 ésa
8.2.3 pontoknal kérjik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovabbi okiratokat csatol.

8.1 Akérelem 1-6. pontjai 0z kapcsoléd6 mellékletek:

8.1.1. A pénziigyi intézmény ez On &ltal benyuijtott panasz mellékelem:

8.1.2. A pénziigyi intézmény levele a panasz elutasitasarol mellékelem:

813 Akérelem 1. pontjaban megjelolt, elszamolassal érintett szerz6dés mellékelem: ]

814 Kitoltott és alairt megatalmazas nyomtatvany eredeti példanya, amennyiben On kitéltétte a | mellékelem:O
o kérelem 3. pontjat

8.1.5 A Pénziigyi Békélteté Testlllet ez a kérelem benyujtasanak akadalyoztatasat alatamaszto irat(ok), amennyiben
kitoltétte a kérelem 6. pontjat:
(Kérjuk, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

8.2 Akérelem 7. pontjal oz kapcsolédd mellékletek:

821 A pénzigyi intézményhez postai Gton benyujtott panasz postéra adasat igazolo feladévevény mellékelem: ]
8.2.2 A pénzigyi intézmény ez nem postai Uton benyujtott irasbeli panasz atvételét igazold irat mellékelem: ]

8.2.3 Keérjik, csatolja azokat a tovabbi iratokat, amelyek igazoljak, [ogy a panaszat [atérid6ben benyujtotta a pénziigyi
intézményhez.

Amennyiben a 7.3 pontot iskitoltotte, az akadalyoztatasat igazolo iratot is sziikséges csatolnia.

(Kérjuk, sorolja fel a mellékelt iratokat.)
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Siiletés idépontja:

A2A. pont szerinti kérelmezd neve:
152-D P

9. Nyilatkozat folyamatban 1évé eljarasrol:

Alulirott kérelmezd nyilatkozom, tudomasom van arrél, [ogy a jelen kérelmemtdl flggetlenil az 1.
pontban megjeldlt szerz6désben szereplé masik Litelfelvevé vagy lizingbevevd, ugyanezen szerz6dés
vonatkozasaban mar panasszal élt a pénzlgyi intézménynél, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiletnél
eljarast kezdeményezett.

O igen/ O nem

10. Alulirott Kérelmez6 a Pénzigyi Békéltetd Testilet dontésére az aldbbi [atarozott kérelmet terjesztem elo:

Kérem annak megdllapitasat, [ogy a pénziigyi intézmény[ ez benyujtott panaszom nem volt elkésett, ésigy a panasz elutasita-
sanak nem volt [elye, ezért a pénzligyi intézmény a panaszeljaras keretében a panasszal érdemben koteles foglalkozni és a
panaszeljarast az arra iranyadd szabalyok szerint lefolytatni.

AKkitoltott lapok és mellékletek szima
Keérjuk, Logy a megfeleld kddkockaba irj be, Cogy a félapon kivil melyik lapokat toltétte ki, és [any darab mellékletet csatolt.

152-01 | 152-A | 152-B | 152-C | 152-D | Mellékletek szama

az 2A. pontban feltiintetett Kérelmezé alairasa* a 2B. pontban feltintetett Kérelmezd alairasa*

* Aldirdsommal arrdl is nyilatkozom, [ogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a megadott személyes adataimat a jelen kérelmem alap-
jan indult eljarasban a szilkségesideig kezeleti, azokat [armadik személynek tdrvényi kitelezettség esetén atadl atja.

Tajékoztatjuk, [ogy a kérelmezd a rola kezelt személyes adatokrdl kérésére barmikor téjékoztatast kaplat, jogsérelme esetén
birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hat6séag eljarasat kezdeményez( eti.

Atovabbi kérelmezok alairasat a 152-01 POTLAPtartalmazza.
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Alulirott:

MEGHATALMAZAS

Kérelmezo
(meglatalmazd) neve:

Lakcime:

Silletésének

Siletés [elye:

idépontja és [elye

ezdton megl atalmazom:

MeglLatalmazott neve:

Lakcime:

Silletésének
idépontja és Lelye

Siletés [elye:

Logy [elyettem ésnevemben, teljesjogkdrben eljarva a Pénziigyi Békéltetd Testilet el6tt képviseljen akdztem ésa

Pénziigyi intézmény
neve:

cime:

kozétt kialakult pénziigyi fogyaszt6i jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.

A megl atalmazas visszavonasig érvényes és kizarolag a fenti pénziigyi jogvitara vonatkozk.

]| y2015. €V i [ 0 .....napjan
Meg atalmazo alirasa Meg atalmazott aldirasa
BHéttik, mint tandk el6tt:
Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyjaneve:
Aléiras: Aléiras:
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