FONTOS INFORMACIOK

A PENZUGYI BEKELTETO TESTULETHEZ (PBT) BENYUJTHATO
JOGORVOSLATI KERELEM KITOLTESEHEZ

Ki kezdeményezheti az eljarast?
Kérelmez6 lehet az

e elszamolasi értesit6 eredeti példanyanak cimzettje, azaz a f6adds, illetve

e aki az ligylet soran kapcsolattarté volt (idGszaki levelek is neki lettek cimezve, a tovabbiakban: Cimzett), va-
lamint

e az a masolatra jogosult személy, aki az elszdmoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitel-
felvev6ként vagy lizingbevevéként (kotelezettként) szerz6d6 fél, vagyis Vitatasra jogosultak.

A kezes polgdri peres uton tudja érvényesiteni az esetleges kdvetelését a féaddssal szemben.

Mik a legfontosabb informaciok?

Fontos, hogy elGszo6r minden esetben a szolgaltatohoz kell benytujtania irasbeli panaszat! Ehhez a pénzigyi szolgal-
taté honlapjardl letolthetd, illetve a fidkhalézataban elhelyezett formanyomtatvanyokat célszer(i hasznalni. FIGYE-
LEM! A panaszat a Pénzligyi szolgaltatdhoz nyujtsa be és ne a Pénziigyi Békéltets Testiilethez.

Amennyiben a pénziigyi szolgaltatdja az elszdmolashoz kapcsolédd panaszat elutasitotta, vagy a kapott valasszal nem
ért egyet, a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez fordulhat jogorvoslatért.

Kérjiik mindig az On panasz tipusanak megfelelé PBT nyomtatvanyt toltse ki! Ugyeljen rd, hogy a beadvanyban sze-
repl6 adatok és informacidk olvashatéak legyenek! Nagyon fontos, hogy figyelmesen olvassa végig és lépésrdl-
lépésre toltse ki a kérelmet. A nyomtatvanyok szerkezete logikus felépités(, nyelvezete egyszerl és érthetd, a délt
betlis részek vezetik az On kezét a kitdltés sordn.

Milyen hatarid6kre kell figyelnem?

Az elszamolasi tdjékoztato levél kézhezvételét kovetSen lehetbsége van az elszdmolast tartalmazo részletes kimuta-
tast kérni, melyet a pénziigyi szolgaltaténak 5 napon beliil kell az On rendelkezésére bocsatani.

A tdjékoztatod levél kézhezvételét kovetGen a Cimzettnek 30 nap all rendelkezésére arra, hogy szolgaltatéjahoz
benyujtsa irasbeli panaszat. Amennyiben On az elszdmolas vitatasara jogosult, de nem cimzettje az elszamolasnak,
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legkésébb 2015. junius 17. napjaig nyujthat be panaszt e targykorben a szolgdltatéhoz.
A pénziigyi intézménynek 60 napon beliil kell megvélaszolnia az On panaszat.

Amennyiben ez nem térténik meg, vagy a kapott valasszal On nem ért egyet, a szolgaltaté valaszlevelének kézhez-
vételétdl szamitott 30 napon beliil fordulhat Jogorvoslatért a Pénziigyi Békéltets Testiilethez.

A jogorvoslati kérelmet a PBT altal rendszeresitett (151., 152. vagy 153-as szamu) formanyomtatvanyon kell be-
nyujtani.

Honnan szerezhetem be a nyomtatvanyt?

Az elszamolashoz kapcsolédé jogorvoslati kérelem nyomtatvanyokat kérésére a pénziigyi szolgaltaté megkiildi az On
részére, vagy letoltheti a Pénziigyi Békéltets Testilet honlapjardl is.

http://felugyelet.mnb.hu/pbt/bal_menu/letoltheto_dok/eljaras.html

Hova kell killdenem a kit6ltott nyomtatvanyt?




Panaszanak megfelelGen kell a 151., vagy 152., vagy 153. szdmu nyomtatvanyt hianytalanul kitoltve, az allitasait

igazolé dokumentumokkal aldtdmasztva a Pénziigyi Békéltetd Testiilet - 1539 Budapest, BKKP Postafidk 670. cimére

megkildeni. Panaszat benyujthatja személyesen is a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalatan (cim: 1013 Budapest,

Krisztina krt. 39.). Ezen feliil lehet&sége van a kérelem benyujtdsara a kijelolt Kormanyablakokban, valamint elektro-

nikus formaban az Ggyfélkapun keresztil is.

Melyik nyomtatvanyt kell kit6ltenem?

Akkor kell a 151. szamu kérelmet kitoltenie, ha a helyes elszamolas megallapitasara vonatkozé elutasitott panasza

van.

Amennyiben On szerint az elszdmolasa

helytelen adatot,

szamitasi hibat tartalmaz,

és/vagy On vitatja a forintban kifejezett kdvetelésre valé atvaltas szamitdsat,

a kamat szamitdsat, vagy

az U] torlesztbrészleteket tartalmazo torlesztési tablazatban foglalt adatok és szamitasok megfelelGségét.

Akkor is a 151. szdamU kérelmet kell kitdltenie, ha az elszdmolds vitatdsan tulmenden az On alldspontja szerint a

Pénziigyi Intézménynek a forintra atvaltast is meg kellett volna tennie a szerz6déséhez kapcsoldddan, de ezt nem

tette meg.

Akkor kell a 152. szamu nyomtatvényt kitdltenie, ha panaszat az elszamolassal és/vagy szerz6désmoddosulassal kap-

csolatban a pénziigyi intézmény elkésettség miatt utasitotta el. Ez a kérelem tehdt az elkésettség miatti panasz el-

utasitasara vonatkozik.

Akkor kell a 153. szamu kérelmet kitoltenie, ha a pénzlgyi szolgaltatd elszamolasi kotelezettségének megallapitasat

kéri és a szolgaltatéhoz benyujtott panasza elutasitasra keriilt. Amennyiben véleménye szerint Onnel el kellett volna

szamolnia a pénzligyi szolgaltatdnak, de nem kapta meg az elszdmoldst vagy a szerz6désmddosulasra (forintositasra)

vonatkozé dokumentaciét, illetve amennyiben a forintra torténd atvaltas mell6zésére vonatkozo panaszat elutasitot-

ta a szolgaltatd, akkor ezt a nyomtatvanyt téltse ki.

Altalanos informaciék — mindharom nyomtatvany esetében

Az eljdrasra meghatalmazas adhaté, a meghatalmazas egy eredeti példanyat be kell csatolni a kérelemhez.
A meghatalmazdas mintat a PBT honlapjardl lehet letblteni.

http://felugyelet.mnb.hu/pbt/bal menu/letoltheto dok

A kérelmet egy eredeti példanyban kell benyujtani.

Egy elszamolasi ligyben csak egy kérelem nyujthaté be.

Kérelem az intézményi panasz elutasitdsanak kézhezvételét kbveté 30 napon belill terjeszthetd el6 (kivéve
akadalyoztatas/bizonyitassal). Amennyiben akadalyoztatva volt a Testllethez térténé kérelem benyujtasa-
ban, akkor az akadaly megsz(inését6l szamitott 30 nap, de legfeljebb a Pénziigyi Intézmény panaszra adott
valasziratanak kézhezvételétdl szamitott 6 hdonapon beldl. Ha kicsuszik a hataridébél, nem lesz lehetGsége
semmiféle tovabbi jogorvoslatra.

Amennyiben hidnypétlasra szélitja fel a PBT, 8 nap all rendelkezésére arra, hogy potolja a hidnyzé doku-
mentumokat. Ha elmulasztja ezt a hataridét, nem lesz lehetGsége semmiféle tovabbi jogorvoslatra.

Nagyon fontos, hogy olvashaté legyen a kit61tott kérelem! Amennyiben nem olvashatd, hianypdtlasra fog-
jak felszdlitani.

Kérjiik forditson fokozott figyelmet arra, hogy értelemszer(ien, és minden adatsor ki legyen toltve!

A pénziigyi intézményhez benyujtott panasz id6pontjat és a vélasz kézhezvételének idépontjat Onnek iga-
zolnia kelll A pénziigyi intézményhez benyujtott panaszrél a tértivevény vagy feladévevény masolata
sziikséges, a megkapott elutasitas datumat azonban jegyezze fel, mert be kell irni a nyomtatvanyba, en-
nek igazolasara a PBT a szolgaltatoét felkérheti.
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Kérjiik vegye figyelembe, hogy amennyiben jogi képvisel§ jar el az On nevében, ebben az eljarasban nem
kérhetd koltségtérités!

Milyen adatok sziikségesek a PBT-hez benyujtando jogorvoslati kérelemhez?

Az On neve, lakcime vagy levelezési cime, sziiletési helye és ideje, telefonszama, e-mail cime. Egy kérelmet
tobb kérelmezd egyittesen is benyujthat, ekkor minden Kérelmezé adatait fel kell tiintetni

Az elszamolassal érintett szerz6dés azonositd szama (szerz6désszam vagy egyéb azonositd)

Az elszamolast készitd pénziigyi intézmény pontos neve és székhelyének cime

Az a datum, amikor On benyujtotta a pénziigyi intézményhez a panaszat (igazolni szilkséges: tértivevény,
vagy az irasbeli panasz atvételét igazolé irat),

Az a datum, amikor On megkapta a pénziigyi intézménytél a panaszara adott elutasité vélaszlevelet (az iga-
zolast a PBT a pénzigyi intézménytél szerzi be)

Amennyiben On akadalyoztatva volt a kérelme hatéridében térténé beadasaban, az akadaly megsz(inésének
id6pontja (az akadalyozast bizonyité irat is sziikséges lesz)

. Kérelem — A helyes elszamolas megallapitasara vonatkozik

Az elsé oldal dltalanos kérdéseket tartalmaz Onrdl, illetve Ondkrdl, valamint a vitatott szerz8dés azonosité-
jat kell feltiintetni

A 151-01 jelli potlapon tovabbi kérelmezék feltlintetésére van lehetGség

A 151-A lap altalanos kérdéseket tartalmaz - ha van — a meghatalmazottrdl, az elszamoldsra koteles pénz-
Ugyi intézményrdl és a panaszrol.

A 151-B lap kitoltése abban az esetben sziikséges, amennyiben 30 napon belll - akaddlyoztatdsa miatt nem
allt modjaban az elutasitd panaszt kévetGen kérelmet benyudjtani a Pénzigyi Békéltetd Testllethez. Az el-
szamolassal kapcsolatban a helytelen adatot vagy szamitasi hibat a 151-C lapon pontosan meg kell jelol-
ni, ennek okat részletesen be kell mutatni, az ezt alatamaszté iratokat, szamitasokat masolatban be kell
csatolni! Fontos tehat a hiba bemutatasa, ennek indoklasa és ezt igazolni is sziikséges (konkrétan, szami-
tassal, iratokkal).

Onnek a forintban kifejezett kovetelésre valo atvaltas szamitasat, a kamat szamitasat, vagy az Uj
torlesztérészleteket tartalmazo térlesztési tablazatban foglalt adat és/vagy szamitasi hibat a 151-D lapon
pontosan meg kell jel6Ini, ennek okat részletesen be kell mutatni, az ezt alatamasztd iratokat, szamitaso-
kat masolatban be kell csatolni! Fontos tehat a hiba bemutatasa, ennek indoklasa és ezt igazolni is sziik-
séges (konkrétan, szamitdssal, iratokkal).

A 151-E lap szerinti mellékleteket masolatban sziikséges benyujtani, a nevesitett mellékletek csatolasa
kotelez6! Hianypatlas valik sziikségessé, ha valami lemarad, erre a hianypédtlasrél szélo felhivas kézhezvé-
telétdl szamitott 8 nap all rendelkezésére. A 151-F lap 11. pontban ki kell valasztania a felsorolt - megha-
tarozott - kérelmek koziil, hogy minek a megallapitasat kéri. Fontos, hogy csak a felsorolasbdl valaszthat,
kizardlag ezt kérheti!

A PBT csak a jogszabalyban meghatdrozottak szerinti konkrét problémat vizsgdl, altalanos kérelemmel nem
tud foglalkozni.

A 151-02 lapot abban az esetben kell kitoltenie, ha az elszdmolas vitatdsaval egyidejlileg allaspontja szerint
a szerz6désmaddosulashoz kapcsoldd dokumentaciot és tajékoztatot is meg kellett volna kapnia, de ez nem
tortént meg. , Ekkor is indokolnia sziikséges allaspontjat és allitasait dokumentumokkal igazolnia kell.
Fontos, hogy a kérelem végén toltse ki a keltezést és minden Kérelmez6 sajat kezlileg irja ala a dokumen-
tumot!

152. Kérelem — Elkésettség miatti panasz elutasitasara vonatkozo kérelem

Az els6 oldal altalanos kérdéseket tartalmaz Onrél, illetve Ondkrdl, valamint a vitatott szerz6dés azonosito-
jat kell feltiintetni
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e A 152-01 jell potlapon tovabbi kérelmezdk feltiintetésére van lehet6ség

e A 152-A lap altalanos kérdéseket tartalmaz - ha van — a meghatalmazottrdl, az elszamolasra koteles pénz-
Ugyi intézményrdl és a panaszrol.

e A 152-B lapon azt kell leirnia, hogy az On allaspontja szerint miért nem volt elkésett a panaszbeadvanya.
Fontos, hogy az allaspontjat alatamaszté dokumentumot mellékelnie kell.

e A 152-C lap szerinti mellékleteket masolatban sziikséges benyujtani, a nevesitett mellékletek csatoldsa ko-
telez8! Hianypadtlas valik sziikségessé, ha valami lemarad, erre 8 nap all rendelkezésére. A 152-D lap 10.
pont a hatarozott kérelem szovegét tartalmazza, On kizarélag ennek a megallapitasat kérheti!

e Fontos, hogy a PBT csak a jogszabalyban meghatarozottak szerinti konkrét problémat vizsgal, altalanos
kérelemmel nem fog tudni foglalkozni ebben az eljarasban.

e  Fontos, hogy a kérelem végén toltse ki a keltezést és minden Kérelmez6 sajat kezlileg irja ala a dokumen-
tumot!

153. Kérelem — Ha nem kapott elszamolast vagy a szerz6désmdédosulasra vonatkozé dokumentaciot

e Az elsé oldal altalanos kérdéseket tartalmaz Onrdl, illetve Onékrél, valamint a vitatott szerzdés azonosito-
jat kell feltiintetni

e A 153-01 jell potlapon tovabbi kérelmezdk feltiintetésére van lehet6ség

e A 153-A lap altaldnos kérdéseket tartalmaz Onrél, ha van — a meghatalmazottrél, az elszdmolasra koteles
pénziigyi intézményrdl és a panaszrol.

e A 153-B lap kitoltése abban az esetben sziikséges, amennyiben 30 napon belil - akadalyoztatasa miatt -
nem allt mddjaban az elutasitd panaszt kovetSen kérelmet benyujtani a Pénzlgyi Békéltets Testilethez.

e A 153-C lapot abban az esetben kell kitélteni, amennyiben ugy gondolja, hogy a pénziigyi szolgaltatonak
el kellett volna Onnel szdmolnia, de ez nem toértént meg. Ekkor a 6. pontban felsoroltak kéziil kell kiva-
lasztani a panasz targyat. Amennyiben a felsoroltak k6zé nem sorolhaté be, akkor pedig a 6.2. pontban
kell kifejteni.

e A 153-D lapot abban az esetben kell kit6lteni, amennyiben tgy gondolja, hogy a pénziigyi szolgaltaténak
meg kellett volna kiildenie Onnek a szerz6désmodosulasra (forintositasra) vonatkozé tajékoztaté levelet
és dokumentaciot, de ez nem tortént meg. Ekkor a 7. pontban felsoroltak kéziil kell kivalasztani a panasz
targyat. Amennyiben a felsoroltak k6zé nem sorolhaté be, akkor pedig a 7.2. pontban kell kifejteni. Fon-
tos, hogy a 7. és 8. pontban jellteket indokolnia és igazolnia kell.

e A 153-E lap szerinti mellékleteket masolatban sziikséges benyujtani, a nevesitett mellékletek csatolasa ko-
telez6. Hianypdtlas valik sziikségessé, ha valami lemarad, erre a hidnypétlasra felszdlito levél kézhezvételét
kovet6 8 nap 4ll rendelkezésére.

e Fontos, hogy a PBT csak a jogszabalyban meghatarozottak szerinti konkrét problémat vizsgal, altalanos
kérelemmel nem fog tudni foglalkozni. A 153-F lap 11. pontban ki kell valasztania a felsorolt - meghataro-
zott - kérelmek kozil, hogy minek a megallapitasat kéri. Fontos, hogy csak a felsorolasbél valaszthat, kiza-
rélag ezt kérheti!

e  Fontos, hogy a kérelem végén toltse ki a keltezést és minden Kérelmez6 sajat kezlileg irja ala a dokumen-
tumot!
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ELLENORZS LISTA

Milyen dokumentumok lehetnek sziikségesek a PBT-hez benyujtandé jogorvoslati kérelemhez?

O Hidnytalanul és jol olvashatdan kitoltott kérelem X

O A pénziigyi intézményhez benyujtott panasz X

O A pénziigyi intézményhez benyujtott panasz idépontjat igazolé6 dokumentum (pl: tértivevény, vagy az irasbeli
panasz atvételét igazold irat)

O A pénziigyi intézmény levele a panasz elutasitasardl (a kézhezvétel datumat feltétleniil jegyezze fel, mert a
kérelembe be kell irni és a PBT ellenérizni fogja)

A pénziigyi intézmény altal az elszamolashoz kapcsolddé informacidkrél kiadott tajékoztato levél X

A pénziigyi intézmény altal kiadott torlesztési tablazat X

A pénziigyi intézmény altal kiadott részletes elszamolas X

[ I I A

Amennyiben meghatalmazott jar el On helyett, a pontosan kitdltétt és mindenki ltal aldirt meghatalmazas
(javasoljuk, hogy legalabb 3 eredeti példannyal rendelkezzenek, ebbdl egyet kell megkuldeni a PBT szama- X
ra)

O Amennyiben On akadalyoztatva volt a kérelem hatéridén beliil térténé beadasaban, az akadalyoztatast alata-
maszto irat(ok)

O Amennyiben az On kérelme helytelen adatra, vagy szamitasi hibara vonatkozik, az ezeket aldtamaszté iratok
(1-1 masolati példany)

Amennyiben sziikséges a jelzalogjoggal fedezett kdlcsénszerz6dés és modositasai

Amennyiben sziikséges az egyéb biztositékkal fedezett kélcsonszerz6dés és modositasai

Amennyiben sziikséges gépjarmii finanszirozas célu kélcson- vagy lizingszerzdés és mddositasai

X | X | X [ X

Amennyiben sziikséges, az egyéb tipusu fogyasztdi kdlcson- vagy lizingszerz6dés és modositasai

Amennyiben sziikséges a végtérlesztés célu kivalté kdlcsénszerzédés és/vagy a végtorlesztés okirattal térténd
igazolasa

| I I I

[}

Amennyiben szlikséges, az kedvezményes végtorlesztés esetén az elszamolas kérését igazold okirat és annak
igazolasa, hogy ezt a pénziigyi intézmény atvette

Amennyiben sziikséges a 10.000 forintos dij megfizetését igazol6 okirat

Amennyiben sziikséges a hitel kivaltasara kotétt tjabb fogyasztdi kolcsonszerzGdés és modositasai

Amennyiben sziikséges az arfolyamgat szerz6dés

Amennyiben sziikséges az athidalé kélcsonszerzédés

Amennyiben sziikséges a kdlcsonszerz6dés megsziinésével kapcsolatos dokumentumok

Amennyiben sziikséges az engedményezésrdl sz616 iratok

Amennyiben sziikséges a kdvetelés fennallasanak bizonyitasara szolgalé iratok

Amennyiben sziikséges annak igazolasa, hogy az el nem éviilt kdvetelést a pénziigyi intézmény vitatja

Amennyiben szlikséges a birdsag jogerds itélete

X | X | X | X | X | X | X [X [X |X

Amennyiben sziikséges az el nem éviilt kdvetelést bizonyitoé okirat

I I I I e Y I )

Amennyiben szikséges a forintra atvaltas mell6zésére vonatkozé kérelem és az ehhez kapcsol6dé jogosultsa-
got bizonyité dokumentumok

O

Amennyiben sziikséges a pénzligyi intézmény forintra torténd atvaltas mell6zésérdl sz616 dontése X

O Amennyiben sziikséges a 2015. februar 1. napjan fennallé tartozas igazolasa X

O Amennyiben sziikséges a barmely egyéb irat, amelyet On sziikségesnek tart a kérelem elbiraldsdhoz X

Fontos, hogy minden masolatban benyujtott irat eredeti példanyanak Onnél meg kell lenni, mert a PBT kérésére
ezeket eredetiben is be kell mutatni!
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1. Els=za

malasi level kézhezvétele J

Y

. Részletes elszamolas megkerése
30 napon belil

2. Panasz a penziigyi szolgaltatohoz

Y ) Y

S napon belil valaszal
a pénzligyi szolgaltata

G0 napon beldl
Y

3. Pén

zligyi szolgaltatd valasza

Y

&in nem fogadja el ‘

30 napon belil

4. Penziigyi Bakeltetd Testiilet ‘

N

Kerelem 1 eredeti peldanyban (meghatalmazas 1 eredeti peldanyban)

= Kerelem altalanos részének kitiltése
— Az Oin panasza, és ennek indoklasa
> Mellékletek esatolasa masolatban
—> Az On hatarozott kérésének megjeldlése
Kerelem eljuttatasa a PET-hez

> Postafidk

> MMEB Személyes (gyfélszolgalat

> Kormanyahlak

» Ugyfélkapu
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