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1. Bevezetés
1.1. A Szabalyzat célja

Az Adatvédelmi szabalyzat (tovabbiakban: Szabalyzat) az informaciés énrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szélo 2011. évi CXIl. tdérvény (tovabbiakban Info tv.) 24. §. (1) bek. b) pontja
alapjan, figyelemmel a (2) bek. d) pontjara meghatarozza a Bacs -Faktor-Haz Zartkérien Mikodd
Részvénytarsasag (tovabbiakban ,Tarsasag”, székhely: 1163 Budapest, Cziraki u.26-32., céget
nyilvantarté Birésag a F&varosi Torvényszek, mint Cegbirdsag: Cg. 01-10-046031, addszam:
11577889-2-42 Pénzigyi Szervezetek Allami Felligyelete engedélyének szama: 2078/1998/F)
adatkezelésének rendjét, a személyes adatok forrasat, az adatok nyilvantartdsanak térvényes rendjét,
valamint biztositja az informaciés 6nrendelkezési jognak és az adatbiztonsag kdvetelményeinek
érvényesulését és szabalyozza az ehhez kapcsolodé felelésségi kéroket.

A Tarsasag adatkezelése az alabbi jogszabalyokkal 6sszhangban torténik:

*az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szol6 2011. évi CXII. térvény (Info
tv.);
«a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. torvény — (Ptk.);

+a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrél 2013. évi CCXXXVII térvény — (Hpt.);
*a kdzponti hitelinformaciés rendszerrél sz6l6 2011.évi CXXII. térvény (KHR tv.)

*a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolé 2017. évi
LIl térvény (Pmt.)

1.2. Fogalmi meghatarozasok
A Szabalyzat alkalmazasa soran:

1.érintett. barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - koézvetlenil vagy
kbézvetve - azonosithatd természetes személy;

2.személyes adat. az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiiléndsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tébb fizikai, fizioldégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés;

3. kilénleges adat:

a)a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy
mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre
vonatkozo6 személyes adat,

b)az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a bdnigyi
személyes adat;

4.hozzajarulas: az érintett akaratanak oénkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelelé
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes
adatok - teljes kori vagy egyes miveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

5.tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

6.adatkezels: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi szemeélyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;



7.adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenlil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

8.adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetbve tétele;
9.nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetdvé tétele;

10.adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitasuk tébbé nem
lehetséges;

11.adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkilonboztetése céljabdl;

12.adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabdl;

13.adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

14.adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsol6dd technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenll a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertél és eszkdztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

15.adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz8dése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan térténd szerzédéskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

16.harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval;

17.EGT- allam: az Eur6pai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szoélo
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unid és
tagallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrol szolé megallapodasban nem részes allam kdzott
létrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Europai Gazdasagi Térségrél szoldé megallapodasban
részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

18.harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT- allam;

19.kételezé szervezeti szabalyozas: tobb orszagban, de koztik legalabb egy EGT- allamban is
tevékenységet folytaté adatkezel6, vagy adatkezel6k csoportja altal elfogadott és a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag altal jovahagyott, az adatkezel6re vagy adatkezel6k
csoportjara nézve kotelez6 bels6 adatvédelmi szabalyzat, amely a harmadik orszagba torténd
adattovabbitas esetén a személyes adatok védelmét az adatkezel6 vagy adatkezel6k csoportjanak
egyoldalu kotelezettségvallalasa utjan biztositja;

20. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés, vagy
megsemmisités, valamint a vétlen megsemmisiilés és sériilés.



2. Szabalyzat hatalya

2.1. A Szabalyzat alanyi hatalya

A Szabdlyzat hatalya kiterjed a Tarsasag munkavallaléira, A Tarsasag képviseletében eljaré
kézremikoddkre, akik érvényes meghatalmazassal rendelkeznek.

2.2. A Szabalyzat id6beli hatalya
A Szabalyzat az el6lapon jelzett idépontban Iép hatalyba hatarozatlan idére.

2.3. A Szabalyzat targyi hataly

A Bacs-Faktor-Haz Zrt. altal folytatott minden olyan adatkezelésre és adatfeldolgozasra kiterjed, amely
természetes személy adataira vonatkozik. 5



3. Adatkezelés a kovetelések érvényesitése soran

3.1. Az adatkezelés célja

A Tarsasag a személyes adatokat kovetelés megvasarlasa, illetve engedményezés soran az
szolgaltaté/ engedményezé és az érintett kozott Iétrejott szerz6déses viszonybdl fakado
kotelezettségek teljesitése és jogosultsagok gyakorlasa soran a térvényi rendelkezéseknek
megfeleléen kezeli.

Amennyiben a kezelt adatok banktitoknak minésilnek, ugy az adatkezelés soran a Hpt. eléirasait is
figyelembe kell venni.

3.2. Ugyféladatok

Az alabbi Ugyféladatok kezelhetbk:

-személyi azonosité adatok ( név, sziletési hely, id6, anyja neve )
-személyazonosité igazolvany szama

-elérhet6ségi adatok (pl.: cim, telefonszam, e-mail cim).

A Tarsasag nem kezeli a kbvetkezé adatokat:

-klilénleges adat

-az érintett személyiségét sérté adat,

-az érintettre vonatkozé nem megalapozott, kilénésen az érintett érdekeit sértd feltételezéseken
alapulé adat.

3.3. Az adatkezelés hatarideje

A szolgaltaté/engedményezé és az ados kozott létrejott szerz8désbdl folyd kotelezettség teljesitése és
jogosultsag gyakorlasanak megsziinésétdl szamitott tiz év.

4. Adatkezelés a panaszkezelés soran

A Tarsasag a panaszkezelés soran az érintett onkéntes hozzajarulasa, tovabb a Hpt. 288. § alapjan
kezel adatokat.

5. Adatkezelés a Kézponti Hitelinformaciés Rendszer alapjan

A Tarsasag a KHR tv. rendelkezései és a Tarsasag KHR szabalyzata alapjan tovabbitja az adésok
KHR tv-ben meghatarozott személyes és a kdveteléshez kapcsolodd adatait a BISZ Zrt. felé. (1025
Budapest Martonffy u. 25-27.)

6. Adatkezelés a pénzmosasi nyilvantartas soran

A Tarsasag a Pmt. és a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és

megakadalyozasarol szold szabalyzataban foglaltak alapjan nyilvantartia és kezeli az oft
meghatarozott adatokat.



7. Az érintett jogai

7.1. Tajékoztatashoz val6 jog

Az érintett kérelmére tajékoztatast kell adni:

—a kezelt, illetéleg a Tarsasag altal megbizott feldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarél,
—az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl,

—az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl,

—az adatvédelmi incidens korulményeir6l, hatasairdl és az elharitdsdra megtett intézkedésekrél,
tovabba

—kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A Tarsasag az Ugyfél részére a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, de legfeljebb 25
napon belll irasban tajékoztatast ad. Az érintett tajékoztatasa csak akkor tagadhaté meg, ha azt
meghatarozott esetekben jogszabaly lehetévé teszi. A tajékoztatas a belsé adatvédelmi felel6s
Pasztor Kata feladata. A felvilagositas megtagadasardl, a birésagi jogorvoslat lehetéségérél és a
hatésaghoz fordulas lehet6ségérdl is tajékoztatni kell az érintettet, tovabba a Tarsasag
Igazgatésaganak tagjait. Az érintettel a megtagadas indokat és a megtagadas alapjaul szolgalo
jogszabalyi rendelkezést is k6zoIni kell, kivéve, ha jogszabaly ezzel ellentétes utasitast tartalmaz.

7.2. Tiltakozashoz valé jog

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha:

-a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezel6re vonatkozd jogi
kételezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

- a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

- térvényben meghatarozott egyéb esetekben

7.3. Helyesbitéshez valo jog

A valésagnak nem megfelel6 személyes adatot helyesbiteni kell. Amennyiben a Tarsasag
munkavallaloja az érintett felvilagositasa révén, vagy mas mddon meggy6zédik arrdl, hogy a kezelt
adat a valésagnak nem megfeleld, koteles tajékoztatni a Belsé Adatvédelmi Felel6st. Az értesités
mellézhet6, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

A kérelem elutasitasa esetén az érintettet az elutasitas ténybeli és jogi indokairdl, a jogorvoslati
lehet&ségeirél tovabba a hatésaghoz fordulas lehetéségérél 25 napon belil irasban vagy az érintett
hozzajarulasaval elektronikus tton tajekoztatni kell.

7.4. Toroltetéshez valo jog

A személyes adatot 15 napon bellil térélni kell, ha:
—kezelése jogellenes,

—az érintett kéri, kivéve a torvényben el6irt adatkezelést és e szabalyzat hatalya ala tartozo
jogszerien kezelt adatot,

—az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje
lejart,

—azt a bir6sag vagy a Hatosag elrendelte.



A helyesbitésrél és a torlésrél az érintettet, tovdbba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

A kérelem elutasitasa esetén az érintettet az elutasitas ténybeli és jogi indokairdl, a jogorvoslati
lehetdségeirél tovabba a hatésaghoz fordulas lehetéségérdl 25 napon belll irasban vagy az érintett
hozzajarulasaval elektronikus uton tajékoztatni kell.

Az érintett az adatvédelmi kifogasa (panasza, kérelme) elutasitasa esetén bejelentést tehet a Nemzeti

Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag felé (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c,
telefon: +36 (1) 391-1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy bir6saghoz fordulhat.

8. Adatfeldolgozé igénybevétele

Az adatfeldolgoz6 tevékenységet a Tarsasagnal a KerBasic zart informatikai rendszert Gizemelteté cég
latja el illet6leg a Tarsasagnal az adatvédelemért felel6s személy a személyes adatok feldolgozasaért,
megvaltoztatasaért, toriéséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért felelés

Az adatfeldolgozasra vonatkozé megbizasi szerzddést irasba kell foglalni. Az adatfeldolgozasra nem
adhaté megbizas olyan vallalkozasnak, amely a feldolgozandd Uzleti tevékenységben érdekelt. Az
adatfeldolgozasra vonatkoz6 megbizasi szerzd8désnek biztositani kell a megbizo, illetéleg annak
fellgyeleti szervei szdmara az éves és eseti ellenbrzés lehetbségét.

9. Bels6 adatvédelmi felelés

Az a személy, aki az adatvédelmi rendszer fejlesztése, felhasznalasa és Uzemeltetése soran felmerilé
adatvédelem teriletéhez tartozd kérdések kezeléséért felelés. A Bels6 Adatvédelmi Felelés az
Igazgatdsag tagjainak jelent.

Felel6sségi kore:

-Kézrem(ikodik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel 6sszefiggd dontések meghozatalaban,
valamint az érintettek jogainak biztositasaban.

—Ellenérzi az Adatvédelmi térvény és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabalyok, valamint a belsé
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kovetelményeinek
betartasat.

-Kivizsgaltatja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megszintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy adatfeldolgozot.

—Gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

A Tarsasag Bels6é Adatvédelmi Felel6sének altalanos feladata folyamatosan vizsgalni, hogy az
adatkezelést végzd belsd nyilvantartd rendszer jogalapja, valamint a cél érdekében t6rténé személyes
adat felhasznalas megfelel-e az Info tv. és e szabalyzatban foglaltaknak.

Ha a Bels6 Adatvédelmi Felelés szerint a Tarsasag adatkezelése nem felel meg az Info tv.
el6irasainak, akkor értesiti a Tarsasag lgazgatésaganak barmely Tagjat.

A Belsé Adatvédelmi Felelés az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése,
valamint az érintett tgjékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett
személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi
incidens id6pontjat, korilményeit, hatdsait és az elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb feladatokat.



10. Jelentéstétel

Barmilyen személyes adat tovabbitasa esetén a Belsd Adatvédelmi Feleléssel el6zetesen konzultalni
kell, részére a tovabbitando adatokrdl részletes felvilagositast kell adni. Adatvédelmi kérdések és
problémak felmerllése esetén a Belsé Adatvédelmi Felel6s koteles eljarni.

11. Adatvédelem kiszervezés esetén

Kiszervezésnek a Tarsasag egyes munkafolyamatanak mas cég altal térténé munkavégzését jelenti.
Kiszervezés esetén a Bels6 Adatvédelmi Felel6s feladata, hogy az Info tv. és mas adatvédelmi
jogszabalyok rendelkezései, kulonds tekintettel a Hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrol sz6l6
2013. évi CCXXXVIIl. térvény (Hpt.) figyelembe vételével véleményezi adatfeldolgozasi-
adattovabbitasi szempontbdl a szerz6dés(ek) térvényi megfelelését.

Ha az adatfeldolgozas megfelel az adatvédelmi kdvetelményeknek, akkor a szerz6dés adatai
rogzitésre kerlilnek a Belsé Adatvédelmi Felel6s altal.

12. A munkavallalék adatainak kezelése

A munkavallalék személyes adatainak kezelésekor is érvényesiilnie kell az adatvédelmi alapelveknek.
A munkavallalék személyes adatainak kezelésére a Szabalyzat rendelkezései megfeleléen iranyadok.
A Tarsasaghoz érkez6 allaspalyazatokban szerepld adatok a kiildé személyes adatanak minéstilnek,
amelyre a Tarsasag szintén érvényesiti jelen szabalyzat rendelkezéseit és az 6néletrajz elkildését
rautalé6 magatartasnak, valamint hozzajarulasnak mindsiti.

Az allaspalyazatok soran a Tarsasag birtokaba kerllt adatok a kivalasztas utan térlésre keriilnek.

13. Zaré rendelkezés

Jelen Szabalyzat, annak kiadasaval |ép hatalyba és csak akkor veszti érvényét, ha helyébe Uj
szabalyzat Iépne.



