Tajékoztatd a 2014. évi XXXVIII. térvény és a 2014evi XL. térvény hatalya ala tartozo
fogyasztoi kdlcsonszerdgdés adosaival tortél elszamolas és szesdésmaodosulas (forintra
torténé atvaltas, kamatmddosulas) kapcsan keletkézogvita szabalyairol

Ha az elszamolas cimzettjeként szefepbgyasztdo (a tovabbiakban: cimzett) a pénzigyi
intézménynek az elszadmolassal/sédésmobdosulassal kapcsolatosan kdzolt allaspontjéeal

ert egyet és az elszamolast/ sédesmaodosulast tovabbra is vitatja, vagy nem kagsgamolast,
illetve moédositott szetést a pénzigyi intézméytés szerinte annak elszamolasi, illetve
szerddésmodositasi kotelezettsége fennall, tovabba heasgat annak elkésettsége miatt a
pénzlgyi intézmény érdemi vizsgalat nélkul elutatdt kérelemmel fordulhat a Pénzigyi
Békeltet Testulethez.

Az elszamolas vitatasara jogosult az is, aki azéewlasnak nem cimzettje, de a sédésben
hitelfelvewoként vagy lizingbeveaiként (kotelezettként) szdid6 fél (a tovabbiakban: elszamolas
vitatasara jogosult), és az elszamolas masolatéraisére jogosult. Az elszamolast az elszamoléas
vitatasra jogosult vonatkozasaban is abban époidtban kell kézbesitettnek tekinteni, amely
idépontban az az elszamoladson cimzettként megjeléinéra kézbesitettnek tekinténderrél a
pénzigyi intézmény tajékoztatast koteles adni.

A Pénzlgyi Békéltét Testllet eljarasat a cimzettként elszamolast kdpglaszto, illetve az
elszamolas vitatasara jogosult, masolattal rendélketelfelvew (lizingbevew) kotelezett (a
tovabbiakban egyutt: fogyasztd) a panaszat eldtapiénziigyi intézmeény altal kuldott valasz
kézbesitését szamitott 30 napon belll kezdeményezheti. Hagagoltak barmelyike a kérelem
benyuljtasdban akadalyoztatva volt, az akadaly niegsésl szamitott 30 napon belll, de
legké®bb a kézbesitésit szamitott 6 honapon bellil kezdeményezheti azraslia Az
akadalyoztatas tényét igazolni sziikséges.

A Pénzlgyi Békéltét Testilet az elszamolas és sddésmaodosulassal kapcsolatos jogvitakban
hdrom nyomtatvanyt rendszeresitett. A nyomtatvangdrhebtk a pénzigyi intézmények
ugyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeiben vagy k&t a Pénzigyi Békeéltét Testlletdl
(levélcim: 1539 Budapest BKKP Pf. 670; Telefon: -A36189-9700), illetve letolthék az
elszamolasra kotelezett pénzugyi intézmények, valaanMagyar Nemzeti Bank (http://mnb.hu)
és a Pénzugyi BékélteTestulet honlapjardl (http://penzugyibekeltetatésdthu) is.

1. Amennyiben a pénzigyi intézmény az elszamol&gsaibdesmodosulassal kapcsolatos
panaszt elutasitotta, azonban a fogyaszt6 az etdasiiszerédésmodosulast tovabbra is vitatja, a
benyujtott kérelemben be kell mutatnia a helytedatot, illetve szamitasi hibat és annak okat is.
Ennek feltétele, hogy a kérelntezrendelkezzen az ugylettel kapcsolatban minden nolya
informé&cioval és adattal, melynek segitségévelraipgyi intézmény altal kildott elszamolast és
modositott szef@eést elledrizni tudja és a szamitasi hiba, ha van, azondsitliare az esetre a
,151. Kérelem helyes elszamolds megallapitdsa &gy c. nyomtatvany alkalmazando.
Amennyiben a kérelem nem tartalmazza a szamitdaibbemutatasat és annak okat sem jeldli meg
a kérelme#, a Pénzugyi BékéltétTestllet a kérelmet hianypotlasra visszakildhethatarid
tizésével felszolithatja a kérelndéza jelzett hianyok poétlasara. Ha a hianyossagakage az
adott hatarifire nem torténik meg vagy a hidnyt a kéreltneem potolta, a Pénziigyi Békétiet
Testllet a kérelmet elutasithatja és az eljaragsmimtetheti.

2. Ha a pénzlgyi intézmény az elszdmolassal/lédésmodosulassal kapcsolatos panaszt arra
hivatkozassal utasitotta el, hogy az elkésett, gydsztd jogorvoslattal élhet, amennyiben
megitélése szerint panaszat hatfiveh nydjtotta be, azt mégis elutasitotta a pénzinggzmeény
annak érdemi vizsgalata nélkul. Kérheti, hogy azBggi Bekélted Testilet allapitsa meg, hogy a
panasz nem volt elkésett és kotelezze a pénzitpanményt arra, hogy a panaszeljarast folytassa
le, ennek keretében a panasszal érdemben foglalkoEzkérelem esetében a kéreltirek meg



kell indokolnia, hogy a panasza miért nem volt stké és mellékelnie kell minden olyan
dokumentumot, amellyel allitasait aldtdmasztjaeEarz esetre a ,152. Kérelem panaszeljaras
lefolytatasa targyaban” c. nyomtatvany alkalmazando

3. Ha a fogyaszt6é nem kapott elszamolast vagy e&iesmaodosulasrél szolé tajékoztatot, az
elszamolasi/ szebdésmodositasi  kotelezettség fenndllasanak megakapi érdekében
kezdeményezhet eljarast, a ,153. Kérelem elszambtislezettség fennallasanak megallapitasa
targyaban” c. nyomtatvany benyudjtasaval. Ebben setben is indokolnia kell, hogy az
elszamolasi/szeédésmabdositasi kotelezettség mely jogszabaly alaggamiért all fenn, valamint
a kérelemhez csatolnia kell minden olyan iratot)ytn@ megallapithatdé, hogy mely fogyasztoi
kolcsbnszergdés vonatkozasaban és miért van elszamolasitsldsmaodositasi kotelezettsége a
pénzigyi intézménynek.

Ugyanazon sze6dés alapjan indult és folyamatban déeljaras esetén a Pénzigyi Békéltet
Testllet a kérelmeket egyutt biralja el, ezért eelkdées, amennyiben tudomassal bir arrél, hogy
rajta kivil mas jogosult is eljarast inditott a Pidgyi Békélted Testllet aitt, er6l a Pénzigyi
Békéltet Testlletet a kérelemben tajékoztatja.

A Pénzlgyi Békéltét Testllet eljarasa ingyenes, de a felek sajat égdiket maguk viselik, az
eljarassal kapcsolatban esetlegesen felmerilt rkémi koltségek megtéritésére nincs mod. A
kérelmed magat személyesen vagy meghatalmazott Gtjan l&dpeis meghatalmazott barki
lehet.

A Pénzugyi Békeéltét Testllet eljardsat irdsban folytatja le és 90 napelll befejezi. Ez a
hatarid a hianytalan és teljes kérelem beérkezés@azdidik. A Pénzigyi Békéltét Testllet a
kérelmet és annak mellékleteit az érintett pénziggzménynek megkuldi és felhivja arra, hogy
15 napon belll valasziratban érdemben nyilatkozzdérelemben foglaltakra, tovabba esetleges
egyezségi ajanlatat kozolje, és a teljes valasifdjk meg a kérelmének postai Uton. Az
eljarasban a Pénzlgyi Békéliefestllet akkor tart meghallgatast, ha megitéleseirg az gy
kortlményei azt indokoljak.

A Pénzlgyi Békeéltét Testllet torekszik arra, hogy a felek megallappddssenek, kdzottik
egyezség jojjon létre. Ha ez sikerll, és az egyprségfelel a jogszabdalyoknak, a Pénzligyi
Békéltet Testilet az egyezséget jovahagyja, egyeb esetekl@énelmet elutasitja €s az eljarast
megs#inteti, vagy kotelezést tartalmazé hatarozatot hperazligyi intézmeényre vonatkozéan. A
dontés mindkét fél szamara kotelez

A Pénzlgyi Békéltét Testllet eljardst megszurdevagy kotelezést tartalmazd hatarozataval
szemben, annak érdemében, azaz a dontés megualkaztardekében, birdsag otél
jogorvoslatnak van helye. Ha jogorvoslati jogavatrelyik érintett fél él, a Pénziugyi Békéltet
Testllet hatarozata nem végrehajthatd mindaddidg am illetékes birésag e kérelem targyaban
joges dontést nem hoz. A birdsadtél jogorvoslat nemperes eljarasban, a fogyasAdhalye
szerint illetékes torvényszék székhelyériikddd jarasbirébsagon — adtarosi Torvényszék
illetékességi terliletén a Pesti Kbzponti KeruldtbBagon — torténik.

E jogorvoslat is kérelem formajaban kezdeményézhés az e célra rendszeresitett
nyomtatvanyokon nyujthaté be a Pénzigyi BekéltBestilethez, de az adott tigyben illetékes
birésagnak kell cimezni. A nyomtatvanyok elééket pénzigyi intézmények Ugyfélfogadasra
nyitva allo helyiségeiben vagy kértikta Pénzigyi BékéltétTestuletdl, illetve letblthebk az
elszamolasra kotelezett pénzigyi intézmények, vialamMagyar Nemzeti Bank (http://mnb.hu)
es a Pénzugyi BékélteTestilet honlapjardl (http://penzugyibekeltetatéstthu) is.”
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